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Agenda

Teil 1 

Was verändert Social Media

Teil 2

Wie können Unternehmen sich daran 

beteiligen

Welche sind die populärsten und gängigsten 

Plattformen & wie funktionieren sie







































http://socialnomics.net/



Teil 2

Wie können sich Unternehmen an Social 

Media beteiligen

Die gängigsten und populärsten Social 

Media Plattformen

1. Blogs

2. Social Networking Sites

3. Microblogging



Kommunikation vor Web2.0



Kommunikation mit Web 2.0



Wie können wir mitmachen



Wo sprechen die Menschen über uns



Facebook 500 Mio Nutzer



Twitter 80 Mio Nutzer 



Unternehmens-News auf Youtube



Es gibt nicht nur Facebook



Merkmale

¶ Permission 
marketing

¶ Kundenfokus nicht 
Unternehmensfokus

¶ Machen ist genauso 
wichtig wie das 
Zuhören

¶ Skalierbar

Involvieren

Zuhören

Reagieren & 
Vertrauen

Investieren

Messen



1. Blogs: Was ist ein Blog?

ÅRückwärts-chronologisch

ÅEinfach zu aktualisieren

ÅPersönlich

ÅEin Journal der 
Aktivitäten

ÅRaum für Gedanken & 
Ideen

ÅKommentare

ÅArchiv
34



Wie werden Blogs verwendet?

ÅPersonal Blogs

ÅProfessional Blogs

ÅCorporate Blogs

35



Personal Blog
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