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Online Media Beraterin

Trainerin - Bloggerin

Social Media Anwenderin
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Agenda

Tell 1
Was verandert Social Media
Tell 2

Wie kdnnen Unternehmen sich daran
beteiligen

Welche sind die popularsten und gangigsten
Plattformen & wie funktionieren sie



PEPSI| LIKES ME,
COKE FOLLOWS ME
AND BURGER KING
IS MY FRIEND

DO YOU REMEMBER
THE GREAT TIMES
WHEN WE WERE
JUST CUSTOMERS?,

.

AFTER THE CLLUE TRAIN HAS
ARRIVED
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By 2010 Gen Y will outnumber
Balby Boomers



88% of them have joined a social network



1 out of 8 couples married in the U.S.
last year met via social media



facebook

added 100 million users in less than 9 months




tool

The fastest growing segment on
Facebook 1s 55-65 year-old
females
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is the @nd largest search engine
in the world

(' Tube




Word of Mouth



5% of search results for the
World's Top Q0 largest brands are
links to user-generated content



5% of search results for the
World's Top Q0 largest brands are
links to user-generated content

34% of bloggers post opinions
about products & brands



Google

78% of consumers trust peer recommendations

@oogle Search)(lm Feeling I.ucky)




Google

Only 14% trust advertisements Advanc

Prefe
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We no longer search for the news, the news finds us...

Attach Q ﬁ] |[ v m




In the near future we will no longer search for products and services
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they will find us via social media

| 1 .t;‘ drj 1 -



Social Media isn’t a fad,
it’s a fundamental shift in the way we communicate.



““We don’t have a choice on
whether we DO social media,

the question is
how well we DO it.’

— Erik Qualman

http://socialnomics.net/



Tell 2

Wie kdnnen sich Unternehmen an Social
Media beteiligen

Die gangigsten und popularsten Social
Media Plattformen
1. Blogs
2. Soclal Networking Sites
3. Microblogging



Kommunikation vor Web2.0




Kommunikation mit Web 2.0
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Wie kOnnen wir mitmachen
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Wo sprechen die Menschen Uber ul

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopéadie

Hauptseite
Uber Wikipedia
Themenportale
Von A bis Z
Zufalliger Artikel

w Mitmachen
Hilfe
Autorenportal
Letrte Anderungen
Kontakt
Spenden

-

Drucken/exportieran

-

Werkzeuge

* |n anderen Sprachen
English
Francais
Romana

Artikel Diskussion Lesen

Telekom Austria

Die Telekom Austria AG, auch als Telekom Austria Group bezeichnet, ist das grifite Telekommunikationsunternehmen in Osterreich
und auch international tatig. Die Telekom Austria AG ist die Konzernholding und seit dem Jahr 2000 an der Wiener Bérse notiert. Sie nimmi
primar strategische Aufgaben wahr und steht in Osterreich Uber das operative Segment A1 Telekom Austria am Markt. Einige
Mobilfunkunternehmen in Ost- und Stdosteuropa sind ebenfalls Tochterunternehmen der Holding.

Inhaltsverzeichnis [verbergen]
1 Unternehmen

2 Vorstand

3 Geschichte

4 Produktbereiche
Weblinks
Einzelnachweise

Unternehmen [Bearbeiten]

Telekom Austria Group beschaftigt ca. 16.500 Mitarbeiter'®! und erwirtschaftet rund 4,8 Mrd. EUR™. Unternehmensgegenstand sind
nationale und internationale, drahtgebundene und drahtlose Telekommunikationsdienstleistungen, einschlieflich
Firmennetzwerkdatendienste, Internetdienstleistungen sowie Informationstechnik (IT).

Die Telekom Austria TA AG™! (Festnetz) und mobilkom austria AG!! (Mobilkommunikation) waren jeweils in ihren Segmenten Markfiihrer
am dsterreichischen Telekommunikationsmarkt. Im Jahr 2010 wurden die beiden in der Telekom Austia TA AG zusammengefiihrt und zur

A4 Talalimen Aoimdein mefiemain (S8

Meue Funktionen & Anmelden/ Benutzerkonto erstellen

Bearbeiten Versionsgeschichte

Telekom Austria AG

TELEKOM /

AUSTRIA
GROUP

Unternehmensform
ISIN

Griindung
Unternehmenssitz

Unternehmensleitung

Mitarbeiter

Umsatz

Aktiengesellschaft
AT0000720008
19950"!

Wien

Hannes Ametsreiter
16.573 (Ende 2009)1%!

4.802,0 Mio € (2009)1%]
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Facebook 500 Mio Nutzer

OBB railjet
Local Business
496 people like this.

Liebe OBB - Chris Lohner darf nicht
aufs Abstellgleis!

Page

558 people like this.

Ich fahre mit den OBB - Ich genieBe
das Leben in vollen Ziigen

Travel

1,174 people like this.

OBB
Page
6 people like this.

Like

Like

Like

Like



Twitter 80 Mio Nutzer

orf Search | Advanced Search

Results for orf 0.05 seconds B Feed for this query

« Tweet these results

Bander fur den angeblichen "Schauplatz™-Skandal nicht hergeben.

‘ﬂ) tvmedia: Nach den aktuellen Diskussion um die Pressefreiheit, will der #0RF die
1 minute ago via web - Reply - View Tweet Show tweets written in:

German (Deutsc_»

porrporr: Skinhead-Affare: ORF gibt Aufnahmen doch nicht her
(expand) #amschauplatz #ipoe vs. #orf vs. #gericht

7 minutes ago via Power Twitter - Reply - View Tweet

Translate to English

Trending topics:

RedTux: RT @porrporr: ORF — Lange Nacht der Museen am Persman Hof >

Samstag/Sobota 02. 10. 2010 . 18.00—-01.00 http//bit Iy/alSrvl (expand) #koroska Southwest Alrdines

44 minutes ago via Power Twitfer - Reply - View Tweet #oneofmyfavoritemovies
Seqway
#iwannaknowwhy
. B Rai =llinek: Neuerlich Wurmattacke auf Twitter hitp /ffuturezone orf at/stories AirTran
gﬁ 8/ Hab' noch Entwurmungstabletten vom Hund Gbrig... -
' w 44 minutes ago via web - Reply - View Tweet #happyshinday

Hate Mondays

. Eddie Lon
7y MainsireamRSS: ORF: Kosovo-Prasident Sejdiu zurickgetreten: hitp /bit ly/cw —g
T ltaintgoodsex
| ExXpand . —~
g about 1 hour ago via twitterf [ - View Tweet Birthday Google




UnternehmensNews auf Youtube

R
You Isiemens Suchen Kategorien

= Suchoptionen
Ahnliche Suchvorgange management

Siemens VSR 8000 Saugroboter: Bewegungsablaufe

Der Siemens VSR 8000 ist eine Staubsaugerroboter der weitegehend baugleich mit dem
Karcher RC 3000 ist. Testbericht: saugrobot.de

by saugrobot  vor 2 Jahren  27.507 Aufrufe

Fujitsu Siemens Amilo A1667G Vs. Macbook Pro Benchmark

A video benchmark blog comparing the speed of Fujtsu Siemens Amilo A1667G AMD
Athlon 64 and the Turion version. 2.4ghz and 1.8ghz respectively ...

by LACK78 vor 1Jahr  6.450 Aufrufe

Vorgestelite Videos

Siemens Answers
[ Learn more about how Siemens innovations answer the world's toughest
[ questions confront..
Ein junges Herz ist keine Frage des Alters 2:17

J‘ by siemens 622 Videos  1.204 Abonnenten

Volker Pispers - Siemens
Volker Pispers ldstert schon uber Siemens ab. Briller :P
von hanzi  vor 3 Jahren  198.092 Aufrufe

1:12

Video hochladen

Konto erstellen = Anmelden

“siemens” Ergebnisse 1 - 20 von etwa 5.180

Vorgestelite Videos

Siemens VSR 8000 Saugroboter
Anfahrt und Suche der Lade- und
Absaugstation des Staubsaugerroboters

by saugrobot vor 2 Jahren
23.824 Aufrufe

Siemens AG Electric Victoria -
Siemens AG Electric Victoria - General
Views

by autotuningnews vor 4 Monaten
1.669 Aufrufe

Not In Service R160B Siemens
Not In Service R160B Siemens Train @
42nd Street

by Caitsith810  vor 1 Jahr

12.648 Aufrufe

American Chopper season 6

by stdudly01 vor 3 Wochen
376 Aufrufe



Es gibt nicht nur Facebook

6.10

W Clook
Draugiem
Facehook

W His

W Hyves

W i

B taktook

I i

B rasza-klaza

B odnoklassniki

W okt

[ [elel

B v Kortakte

M Zing

Map data @ 2007 ESRI

Data file: Social Networks Worldwide Data source: Based on Vincos Data
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Merkmale

Permission
marketing

Kundenfokus nicht
Unternehmensfokus

Involvieren
Zuhoren

Reagieren &
Vertrauen

Machen ist genauso |nvestieren

wichtig wie das
Zuhoren

Skalierbar

Messen
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1. Blogs: Was ist ein Blog?
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Wie werden Blogs verwendet?

l \I e | S O I I a-l B | O g S ik enmybesd) < Getting rizorous about viral video | Blog Home | There it is again »

If you don't want to get email
- dort't send email
roressional blogs
100 or 1000 custormers/ clients/ prospects/ shippers/ parents (whatever), be sure
to give people a way to reply! | think this is especially important for small
arganizations or small subsets of lists .. Amazon and eBay and athers get a hit

; of a pass.
141t fmportant enough for you to send to me, it may be important enough for
me towrits back,

1 know it horribly expensive and incanventent to work your way through the
DON'T MISS A THING replies, but aren't the replies exactly what you need to see? What an
FREE UPBATES BY EMAIL
apportunity.
s
_Seach [ xaiatien Email is medium all onto itsel, Its the only medium where the human voice

Google™ | .
powered by Google™ -oom appears the same whether its e’ or Tecorded and where there’s an

The Official | E ‘ P : .
‘ ~ O L )gle B Site Fesd overed by ez expectation that all interactions are two-way,

Blog B_Goge Hers's what you do:

0 raaders | 1, send the ermail to vour permizsion lisk, ap that's anticinated

(®PrROBLOGGER

Hitting 40 languages Archives

7/18/2008 07.01:00 AM
Ore of our goals is to give everyone using Google the information they want, wherever they

ate, in whatever language they speak, and through whatever device they're using. A huge part Featured Post 31 Ways to hlake Your Blog or Website Sticky ‘SUBSCRIBE T0 PROBLOGGER
of that goal is making our senices awailable in 3z many languages as possible. And 3s I'm Google Channel on Does the Fafi coming ] 12 el 0F UpS and dorwns that Subscrie 1o Probioner via BSS

sure you can imagine, that isn't as easy as simply as translating a few lines of text -— .

[+

& hatis'

s ate- 5 3
ised aollowup postinday on howln break-Fis tle

Take Hebirew or Arabic, which are veitten from right to left. An Arabic speaker may search for
[world cup football 2008] [z &5 2008 M4l 4i<], Part of the query will be witten from right to
left in Arabic, while the numbers will be written left to right, Sometimes the right-to-left Recent posts fi
difference can mean having to change the entire layout of a page, as with Gmail

ot reveal 1 Dractival ecrrigues

Goagle blogs
Recently 2t the Bleg Weekly Video Post
Ortake Russian, where wards change depending on their placement and role in a sentence. In Hitting 40 languai . The Power of Commenting On Other Blogs
Russian, for example [pizza in Moscow] is [nauya e Mockee] but [pizza near Moscow] is The Official Google B 1:237;,?:"&"5:"?;!::3 [VIDEO] PROBLOGGER SPONSORS

[ruuua pArom ¢ Mockeoi]

Su campafia es
Then there's the whole challenge of ensuring that queries are locally relevant. While many Ertonces, optinic)
Australians searching for [freedorn] are lnoking for the Australian furniture chain, UK and US
users are often looking for the definition of the word itseff. Our search results, then, have to
take into account these local differences.

Dentro de Adilfards Arf

Rubber Slippers in

Our efforts ta make Google products available in as many languages as possitle dates to Blogs of Hote
2001, when we started Google in Your Language, which lets volunteers translate and edit PN ]
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Personal Blog



